Nota Metodolégica’

Painel "Discord na DSA Transparency Database": fonte de dados,
dataset e metodologia

Data: 8 de agosto de 2026

Objeto: Descricdo técnica da DSA Transparency Database enquanto fonte de dados publicos; do dataset
integral de statements of reasons (SoRs) do Discord nela contido (compreendendo o periodo de
09/07/2024 a 06/08/2026); da arquitetura do painel analitico construido sobre esse dataset; e da
metodologia de aquisicdo, processamento e validacdo empregada.

Natureza: Documento metodolégico e de infraestrutura de dados. A andlise juridico-regulatéria do
comportamento de reporte de plataformas é objeto de documento proéprio e ndo é tratada aqui.

Artefatos associados: painel interativo (arquivo autocontido discord-dashboard.html e versdo
publicada), dataset compacto de auditoria (discord-compact.csv.gz), scripts de reproducdo
(fetch_discord.py, extract process_discord.py, build discord.py) e planilha de referéncia
externa (site-listing.csv).

1. Apresentacao

Este documento descreve a construgao de um painel analitico independente sobre a integralidade dos
statements of reasons (SoRs) submetidos pela plataforma Discord a DSA Transparency Database, base
publica mantida pela Comissdo Europeia. O trabalho compreendeu quatro etapas: (i) estudo da fonte
oficial e de seus canais de acesso; (ii) aquisicdo da série histdrica completa de dumps (arquivos diarios
de exportacdo) da plataforma; (iii) processamento em fluxo (streaming) de 25,7 milhGes de registros
individuais, com validagdo adversarial independente dos agregados; e (iv) construcdo de um painel
estatico autocontido, publicavel e reproduzivel. Cada etapa estd documentada nas se¢Ges seguintes,
com as referéncias consolidadas na Secao 7.

' Documento concebido por especialista, produzido com auxilio de ferramentas de Inteligéncia Artificial
Generativa e Agéntica, seguindo instrugGes parametrizadas sob supervisdo humana. Revisado e
validado por Thiago Tavares. Em caso de duvida, escreva para comunicacao@safernet.org.br


https://arquivos.safernet.org.br/notas/discord-dashboard.html

2. A DSA Transparency Database

2.1 Base juridica e finalidade

O Regulamento (UE) 2022/2065 (Digital Services Act -DSA) [1] obriga os provedores de plataformas
online a fornecer ao destinatario afetado uma fundamentacgao ("statement of reasons", art. 17) sempre
que impuserem restricdes a conteldos ou contas, e a submeter essas decisGes a Comissao Europeia,
"sem demora injustificada", para inclusdo em base de dados publica legivel por maquina (art. 24(5). A
obrigacdo aplica-se, desde 17 de fevereiro de 2024, a todas as plataformas online que ndo se
qualifiguem como micro ou pequenas empresas [15]; as plataformas de muito grande porte (VLOPs) ja
estavam sujeitas a ela desde o fim de agosto de 2023 (quatro meses apds a designacdo de 25 de abril
de 2023), embora a base s6 tenha entrado em operacdo semanas depois. A base DSA Transparency
Database [2] foi lancada pela Comissdo Europeia em 25 de setembro de 2023 [15] e recebe submissdes
continuas via APl ou formulario web; sua finalidade declarada é permitir o escrutinio publico das
decisGes de moderacdo de conteldo e o acompanhamento da difusdo de conteudos ilegais e nocivos
on-line.

2.2 A unidade de registro: o statement of reasons

Cada registro da base corresponde a uma decisdo restritiva individual, descrita por um esquema de 38
campos [3], dos quais se destacam:

e quatro grupos de decisdo, ndao excludentes entre si no esquema: restricdes de visibilidade do
conteudo (remogdo, desabilitacdo de acesso, rebaixamento, restri¢do etdria, restricdo de interagdo,
rotulagem, outra); restricdes monetdrias; suspensdo ou encerramento da provisdo do servico
(parcial ou total); e suspensdo ou encerramento da conta;

e o fundamento da decisdo (decision_ground): ilegalidade do conteddo ou incompatibilidade com
os termos e condicGes, cada qual com campos proprios de fundamentagao em texto livre;

® a categoria da violagdo alegada (category) e keywords de especificacdo
(category_specification);

e o0 tipo de conteddo atingido (content_type, multivalorado, com campo livre
content_type_other);

e a origem da deteccdo (source_type): iniciativa voluntdria da plataforma, notificagdao do art. 16,
notificacdo de trusted flagger (art. 22) ou outro tipo de notificacdo;

e 0 grau de automacgdo da detecgdo (automated_detection) e da decisdo (automated_decision:
totalmente, parcialmente ou ndo automatizada);

e datas de aplicacdo da restricdo (application_date) e de submissdo a base (created_at), além do
escopo territorial, idioma do conteldo, identificador interno (puid) e campos acessorios.

Em 12 de julho de 2025, a terminologia das categorias foi revista para harmonizagdao com as regras de
relatdrios de transparéncia do DSA [10]; registros anteriores preservam, nos dumps, a nomenclatura
vigente a época da submissdo (fato relevante para séries histéricas - ver Secdo 3.3, item 5). Na mesma
data, o esquema dos dumps ganhou a coluna content_id_ean, totalizando as atuais 38 colunas.



2.3 Arquitetura da base e canais de acesso

A aplicacdo oficial é um sistema Laravel (PHP), de cddigo aberto [7], operado pela DG CONNECT.
Conforme o repositdrio publico, o armazenamento primario combina banco relacional (MySQL na
documentagdo; a exportacdo de dumps |é de conexdao PostgreSQL, tabela statements_beta) com
indice Elasticsearch para busca e agregacles; a infraestrutura roda em nuvem AWS (Laravel Vapor),
com autenticagdo institucional EU Login (CAS) para submissdo. Rotinas agendadas diarias geram os
produtos publicos de dados: as 06:00 CET, a cadeia de exportacdo dos dumps didrios (lotes encadeados
de jobs: exportacdo CSV em partes de até 1 milhdo de registros — zips agrupados — checksums SHA-1
— cOpia para object storage — registro na pagina de download); entre 06:05 e 06:15, o congelamento
dos agregados didrios; a base viva aplica politica de retengdo de aproximadamente 6 meses (rotina de
remocdo de statements com mais de 181 dias), de modo que o acervo histérico integral reside
exclusivamente nos dumps [9].

O publico acessa os dados por cinco canais:

1. Dashboard oficial [2]: relatéorio Microsoft Power Bl incorporado ("publish to web") em pagina
institucional, com seis paginas de visualiza¢cOes agregadas e atualizacdo diaria;

2. Busca de statements individuais, com filtros, limitada ao periodo de retengao da base viva;

3. Data Download [5]: dumps diarios zipados por plataforma e globais, em versdes full (esquema
completo) e light (sem os campos de texto livre longos nem escopo territorial), além de Parquet
para a versao global; URLs estaveis por nome de arquivo
(sor-{slug}-{AAAA-MM-DD}-{full|light}.zip), servidas por redirecionamento a URLs
pré-assinadas de 60 minutos;

4. Agregados didrios (aggregates-{AAAA-MM-DD}.{csv|json}): contagens por combinacdo de
dimensdes categoricas, produto que alimenta o dashboard oficial;

5. Research API [13]: consulta programatica (linguagem de consulta do Elasticsearch — DSL — ou
SQL) mediante credenciamento, limitada ao periodo de retencdo.

A Comissdo publica ainda o pacote Python dsa-tdb [6], ferramental oficial para download, conversao e
agregacao dos dumps em escala

2.4 Licenciamento

Os dados sdo disponibilizados sob Creative Commons BY 4.0 [8], com citagdo candnica pelo DOI
10.2906/134353607485211 [11].



3. O dataset do Discord

3.1 Identificacao e cobertura

Parametro Valor

Plataforma (razdo social na base) Discord Netherlands B.V.

Identificador interno (platform_id) 59

Slug dos arquivos discord-netherlands-bv

Primeiro arquivo diario 09/07/2024

Ultimo arquivo considerado 06/08/2026

Arquivos didrios adquiridos 759 (100% da série publicada)

Volume bruto adquirido 1.228 MB (zips full)
|_Registros tnicos (dedup. por UUID) 25.674.022

Duplicados descartados 134

Dias com atividade 706 (de 716 desde o primeiro SoR)

O Discord ingressou na base em 09/07/2024, mas os primeiros 43 arquivos didrios estdo vazios: o
primeiro statement of reasons data de 21/08/2024 — um Unico registro naquele dia. A partir de entéo,
o reporte é praticamente continuo (apenas 10 dias sem envios em 716).

3.2 Propriedades estatisticas centrais
Os valores abaixo foram verificados por recontagem independente (Segdo 5.4).

Volume e trajetéria. Média de 36,4 mil SoRs por dia ativo. Rampa de crescimento até o pico de
janeiro/2025 (2.436.276 SoRs no més), decaimento gradual ao longo de 2025 (2,3 milhGes em
fevereiro; 2,1 em marcgo; 2,0 em abril; vale de 1,36 em maio; 1,9 em junho; 1,8 em julho; 1,08 em
agosto), queda abrupta de 65% em setembro/2025 (374.737, ante agosto), vale em novembro/2025
(287.341) e retomada parcial em 2026 (entre 503 mil e 815 mil por més). Nove dos doze maiores dias
da série concentram-se entre agosto/2024 e marco/2025 e, na maioria deles, uma Unica categoria
responde por mais de trés quartos do volume (em trés, a categoria lider fica entre 51% e 59%): o
recorde é 31/01/2025, com 510.564 SoRs (87,4% de protecdo de menores); em 24/08/2024 — trés dias
apos o primeiro envio — foram 303.039 SoRs, 100% de protecdao de menores.

Categorias. Protecdo de menores lidera com 10.624.047 SoRs (41,4%), seguida de golpes e fraude
(6.504.481; 25,3%) e "comportamento ndo consensual" (2.556.989; 10,0%, categoria da terminologia
antiga). A keyword especifica mais frequente é material de abuso sexual infantil (4.374.012 SoRs),
seguida de compartilhamento ndo consensual de imagens (2.159.031) e phishing (2.135.556).

Natureza das decisdes. O Discord nunca combina grupos de decisdo: cada statement aciona
exatamente um. A acdo dominante é a suspensdo da provisdo do servico (18.419.086; 71,7%), quase
sempre parcial (18.061.343 vs. 357.743 totais); seguem-se as a¢des sobre conteldo (4.205.804; 16,4%
apenas remocdo, 4.084.877, e rotulagem, 120.927) e sobre a conta (3.049.132; 11,9%, encerramento
em 93,5% dos casos, 2.851.885, nenhum com prazo de término). Ndo ha uma unica restricdo

monetdria na série. O alvo declarado é uma conta de usuario em 85,4% dos casos: o campo



content_type other contém um Unico rétulo — "User Account" — em todos os seus 21.928.338
preenchimentos.

Fundamentagdo. 100% das decisdes invocam incompatibilidade com os termos e condi¢des; em 53,6%
(13.754.906) a plataforma marca que o conteddo também seria ilegal. O campo de fatos e
circunstancias (decision_facts) contém um Unico texto, idéntico byte a byte, nas 25.674.022
decisdes; o fundamento contratual (incompatible content_ground) usa 27 formulagGes distintas,
correspondentes as regras das Community Guidelines — a mais citada: "You broke Discord's rules
regarding Child Safety content" (8.867.309).

Origem e automagdo. 99,85% das decisdes decorrem de iniciativa voluntaria (25.635.785); 38.237
(0,15%) de notificagdes do art. 16; zero de trusted flaggers ou de "outro tipo de notificagdo". A
automacdo é bindria: detec¢do automatica implica decisdo totalmente automatizada (7.819.031 casos,
com apenas 381 excec¢des), deteccdo ndao automatica implica decisdo humana em 97,5% dos casos
(17.412.476), e nado existe nenhuma decisdo "parcialmente automatizada" na série. No agregado,
32,2% das decisdes sdo totalmente automatizadas (8.261.165).

Tempestividade do reporte. O intervalo entre a aplicagdo da restricdo e a submissdo a base é zero dias
na mediana, no percentil 90 e no percentil 99 (99,3% das decisGes reportadas no mesmo dia; maximo
observado: 29 dias).

Campos sistematicamente vazios ou constantes. Idioma do conteuddo: nunca informado. Tipo de conta:
nunca informado. Escopo territorial: os 30 paises do Espa¢o Econdmico Europeu (EEE), em bloco, em
100% dos registros. Identificadores puid: 25.674.009 valores distintos (apenas 13 repetidos, todos em
duplicidade simples).

Ritmo operacional. Padrdo de expediente: pico as quartas-feiras e as 15h (horario do servidor), fim de
semana com metade do volume dos dias Uteis.

3.3 Qualidade dos dados e anomalias documentadas

1. Linha duplicada na listagem oficial: a pagina de download exibe duas linhas idénticas para
01/06/2025 (mesma contagem, 26.037) — duplicidade de registro na interface, sem efeito sobre
0Ss arquivos.

2. Subcontagem na listagem oficial em 08/05/2026: a listagem informa 3.305 SoRs para o dia, mas o
préprio arquivo diadrio correspondente contém 12.454 registros Unicos. A diferenga (9.149) explica
integralmente a divergéncia entre o total da listagem (25.664.873) e o total real dos arquivos
(25.674.022).

3. Registros na fronteira do dia: 191 SoRs tém created_at divergente da data do arquivo em que
foram publicados; na comparacgado didria com a listagem oficial, isso se manifesta como 15 pares de
dias adjacentes com diferencas simétricas (+N/—N) que se anulam.

4. Duplicatas entre arquivos: 134 UUIDs aparecem em mais de um arquivo didrio; foram contados
uma Unica vez.



5. Transicdo de terminologia (01/07/2025): categorias da nomenclatura antiga (por exemplo,
"NON_CONSENSUAL_BEHAVIOUR" e "SCOPE_OF_PLATFORM_SERVICE") cessam em junho/2025 e
nao sao convertidas retroativamente nos dumps; séries por categoria devem tratar o ponto de
guebra explicitamente.

4. O painel: arquitetura do template e contetido

4.1 Principios de projeto

O painel é um arquivo HTML Unico e autocontido (~0,3 MB), sem dependéncias externas de qualquer
natureza (scripts, fontes, CSS ou dados remotos), atendendo ao requisito de portabilidade (funciona
offline) e de compatibilidade com a politica de seguranca de conteddo do ambiente de publicagdo. Os
dados agregados sdo injetados no préprio arquivo como bloco JSON inline; todos os graficos sdo SVG
gerados por JavaScript préprio (sem bibliotecas de visualiza¢do).

4.2 Sistema visual

e Temas claro e escuro definidos por tokens CSS (custom properties), com resposta tanto a
preferéncia do sistema operacional (prefers-color-scheme) quanto ao seletor manual do
ambiente de publicacdo (data-theme), este com precedéncia;

e Paleta categodrica de cinco posi¢es em ordem fixa, validada computacionalmente nos dois temas
para deficiéncia de visdo de cores (simulacdo de protanopia/deuteranopia pelo modelo de
Machado, Oliveira & Fernandes, 2009 [12], com distancia minima AE em espaco OKLab), banda de
luminosidade, piso de croma e contraste contra a superficie; onde o contraste de uma série é
inferior a 3:1 no tema claro, a mitigagdo exigida (rétulos de valor visiveis e vista em tabela) esta
presente;

® Marcas finas e chrome recessivo: barras < 24 px com extremidade arredondada, linhas de 2 px,
grades em linha-fina sdlida, rétulos de valor seletivos; segmentos empilhados separados por vaos
de 2 px na cor da superficie;

e Interatividade nao excludente: crosshair e tooltip em todas as séries; cada cartdo possui
alternancia grafico 2 tabela, de modo que nenhum valor dependa do hover para ser lido (requisito
de acessibilidade).

4.3 Conteudo analitico

O painel organiza-se em: faixa de indicadores (total, primeiro envio, alvo predominante, automacao,
protecdo de menores); série didria completa com marcacdo de periodos sem envio; volume mensal;
categorias e sua evolucdo mensal (100% empilhado); combina¢des de grupos de decisdo; decisdes
sobre contas (incluindo presenga/auséncia de prazo); aces sobre contelddo; matriz de automacgéo e
série mensal de decisGes totalmente automatizadas; origem da detec¢do; keywords; tipos de contetdo
e rétulos livres; formulagdes contratuais citadas; histograma de atraso; ritmo semanal/horario; maiores



dias com categorias dominantes; e um cartdo de lacunas de metadados. O rodapé documenta fonte,

licenga, resultado da verificacdo independente e comandos de reproducao.

5. Metodologia usada durante a execug¢ao do projeto

5.1 Reconhecimento da fonte

1.

Estudo do site oficial, da documentagdo da API [3], da FAQ [4] e do repositério de cddigo da base
[7], estabelecendo: o esquema de 38 campos, os padroes de URL estdveis dos dumps, o
mecanismo de redirecionamento a URLs pré-assinadas e a rotina didria de geragao dos arquivos.

Identificacdo do dataset alvo na pégina de download [5] (filtro platform_id=59): faixa de datas
publicada (09/07/2024—-06/08/2026) e sondagem preliminar da ordem de grandeza dos arquivos
(43 KB no primeiro dia; no acervo completo, mediana de ~1,2 MB e faixa usual de ~0,4 a ~3,2 MB
conforme a época).

Raspagem da listagem oficial completa (16 paginas) para constituir referéncia externa
independente: por dia, a contagem de SoRs informada pelo site (site-listing.csv, 759 dias
apo6s deduplicagdo de uma linha repetida na origem).

5.2 Aquisicao

Script fetch_discord.py: download paralelo (12 conexdes) dos 759 zips full pela rota estavel do site,

com validacdo da assinatura do formato ZIP (bytes iniciais "PK"), trés tentativas por arquivo, e cache

incremental (execugdes subsequentes baixam apenas o que falta). Fallback documentado para o bucket

publico legado nos casos em que a rota do site retorna 404 para datas antigas. Resultado: 759/759
arquivos, 1.228 MB.

5.3 Extracdo e agregacao em fluxo

Script extract_process_discord.py, passada Unica sobre os 759 zips (estrutura aninhada: zip do dia

— partes .csv.zip — CSVs), sem materializar os textos livres em disco:

deduplicac¢do global por UUID (identificador Unico universal de cada registro; 134 descartes);
normalizacdo de prefixos de enumerac¢do e tratamento dos campos multivalorados (arrays JSON e
concatenagbes __ presentes nos dumps);

acumulacdo de ~40 contadores (categorias, decisGes, combinacbes, automacao, origem, keywords,
tipos, escopo, idioma, ritmos, histograma de atrasos, formula¢gdes de texto com teto de
cardinalidade, cardinalidade de puid, séries didrias e mensais por dimensdo);

emissdo simultanea de: discord-daily.csv (série diaria), discord-compact.csv.gz (uma linha
categdrica por SoR, 33,6 MB — insumo de auditoria) e data/discord-dashboard. json (254 KB —
agregados consumidos pelo painel).

Tempo total de processamento: da ordem de 15 minutos em estacdo de trabalho (14 nucleos, 48 GB),
sem uso de dependéncias externas (apenas biblioteca-padrdo Python).



5.4 Validagao adversarial independente

Quatro agentes de verificacdo independentes (rotinas automatizadas assistidas por IA), instruidos a
escrever seus proprios procedimentos de contagem sem consultar o cédigo original, executaram em
paralelo:

e A — Recontagem integral sobre discord-compact.csv.gz: total, categorias, matriz de automacao,
combinacdes, decisdes de conta, origem, 25 totais mensais, atrasos e escopo — 22/22 verifica¢des
idénticas;

e B — Recontagem bruta amostral sobre 8 zips originais relidos do zero (incluindo casos extremos:
dia com 0 SoRs, dia com 1 SoR, dia recorde) — 10/10 idénticas;

e C — Confronto externo: (i) série didria vs. listagem oficial raspada: 728 dos 759 dias idénticos; 30
dias divergem em pares adjacentes simétricos que se anulam; 1 dia diverge por subcontagem da
prépria listagem (Secdo 3.3); (ii) trés datas confrontadas com os agregados diarios oficiais da base:
coincidéncia exata nas trés;

e D — Consisténcia interna do JSON publicado (17 identidades de soma entre séries, dimensdes e
metadados) — 17/17 satisfeitas.

Resultado consolidado: 49/49 recontagens internas exatas; divergéncias externas integralmente
atribuidas e documentadas em favor dos arquivos-fonte.

5.5 Construcao e publicagao

Template preenchido por injecdo do JSON (build_discord.py); verificagdo em navegador (console
limpo, ambos os temas, alternancias grafico/tabela, tooltips); publicacdo como pagina autocontida [14]
e entrega do arquivo local. A narrativa dos cartdes usa exclusivamente nimeros que passaram pela
validacdo da Secdo 5.4.

5.6 Reproducgao

python3 fetch_discord.py # aquisic¢do incremental dos dumps
python3 extract_process_discord.py # extrag¢ao + agregacao em fluxo
python3 build_discord.py # geracao do painel autocontido

6. Limitacoes

1. O dataset reflete o que a plataforma declara a base — ndo é medida independente da moderagao
efetivamente praticada; auséncias (por exemplo, zero trusted flaggers) sdo fatos do reporte, ndo
necessariamente da operagdo.

2. A agregacdo didria usa a data do arquivo em que o registro foi publicado; 191 registros situados na
fronteira do dia divergem em 11 dia da data de submissao.

3. Campos de texto livre foram tratados por formulagdes distintas com teto de cardinalidade; no caso
concreto, nenhum teto foi atingido (27 formulagGes contratuais; 1 texto de fatos).



4. A comparagdo com a listagem oficial depende de raspagem de paginas HTML sujeitas a mudanca
de estrutura.

5. Dados posteriores a 06/08/2026 n&o estdo cobertos; a reexecuc¢do dos scripts incorpora novos dias
de forma incremental.
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